
 

 

 

 

 

 

SPLOŠNI POGOJI POSLOVANJA PODJETJA PROFILPLAST, D. O. O., 
pri montaži PVC-ograj  

(v nadaljevanju skrajšano: SPP-montaža) 

 

 

1. SEZNANITEV S SPLOŠNIMI POGOJI 

 

Izvajalec del seznani naročnika z medsebojnimi pogodbenimi obveznostmi tako, da ob izdaji 
informativne ali končne ponudbe priloži tudi dokument: 

SPLOŠNI POGOJI POSLOVANJA PODJETJA PROFILPLAST, D. O. O., pri montaži PVC-ograj. 

Naročnik s potrditvijo ponudbe (pisno ali z nakazilom avansa) potrjuje, da je seznanjen s SPP-
montaža PVC-ograj, ki so sestavni del ponudbe in so objavljeni tudi na naši spletni strani 
ww.profilplast.si. 

SPP-montaža PVC-ograj so dostopni tudi v poslovnih prostorih ponudnika in jih lahko naročnik 
kadarkoli zahteva v pisni obliki. 

 

Če naročnik nima pisnih pripomb na navedene pogodbene obveznosti, se 

smatra, da je bil ob naročilu seznanjen, sprejema ter se strinja z navedenimi členi 

medsebojnih pogodbenih obveznosti. 

 

2. POTRDITEV NAROČILA IN PLAČILNI POGOJI 
 

POSTOPEK NAROČILA  

2.1. Po uvodnem telefonskem ali elektronskem kontaktu s stranko pripravimo informativno 
ponudbo. 
2.2. Če se stranka strinja s približno ceno, opravimo izmero na terenu, nato po izmeri pripravimo 
končno ponudbo. 



 

 

2.3. Ob potrditvi naročila je obvezen avans v višini 50 % skupne vrednosti naročila (razen če ni 
drugače dogovorjeno). Brez vplačila avansa se proizvodnja ne začne. 

 Plačilo se izvede na transakcijski račun izvajalca, ki je naveden na ponudbi oziroma predračunu. 

2.4. Preostanek kupnine je treba poravnati najkasneje dva (2) delovna dneva pred montažo. 

2.5. Vsi izdelki ostanejo last podjetja Profilplast, d. o. o., do popolnega plačila. 

 

 

3. ROK DOBAVE 
 

3.1. Rok za dobavo in montažo (če ni drugače dogovorjeno) je od 20 do 120 dni od potrjene 
končne ponudbe po opravljeni izmeri ter hkrati od nakazila avansa. 

Informativni rok dobave, podan pred izmero in potrditvijo končne ponudbe, je nezavezujoč in se lahko 

spremeni glede na dejansko izmero, tehnične možnosti in vremenske razmere. 

Dokončni rok montaže javi izvajalec naročniku vsaj tri (3) dni pred predvidenim pričetkom del. 
Dokončni rok začetka montaže se lahko spremeni zaradi posledic vpliva višje sile ter drugih 
okoliščin iz točke 3.2. in 3.3. 

Pod višjo silo se poleg izrednih vremenskih razmer štejejo tudi: požar, poplava, potres, epidemija, vojna ali 

izredne razmere, stavke, blokade cest, motnje v dobavi surovin ali energentov ter drugi izredni in nepredvidljivi 

dogodki, ki onemogočajo ali bistveno otežijo izpolnitev pogodbenih obveznosti. 

3.2. Delo poteka na prostem, zato smo pri izvedbi močno odvisni od vremenskih razmer (dež, 
burja, sneg, žled, visoke ali nizke temperature ipd.). V takšnih primerih si pridržujemo pravico do 
zamika montaže.  
3.3. V primeru bolezni ali odsotnosti monterja, težav pri dobavi materiala ali drugih 
nepredvidenih okoliščin, se lahko rok izvedbe ustrezno podaljša. 

3.4. Če izvajalec ugotovi, da zaradi okoliščin ne bo mogel izvesti dobave ali montaže v 
dogovorjenem roku, je dolžan o tem obvestiti naročnika vsaj tri (3) delovne dni pred predvidenim 
začetkom montaže oziroma takoj, ko za oviro izve, če do nje pride kasneje. 
Naročnik zaradi zamude ni upravičen do povračila škode, izgubljenega dobička ali drugih 
posrednih stroškov, razen če je bilo to izrecno in pisno dogovorjeno ob potrditvi naročila. 

 

4. DODATNA DELA IN NEPREDVIDENI STROŠKI 
 



 

 

4.1. V primeru, da se pri pripravi terena, to je predvsem pri demontaži stare ograje ali pri pripravi 
že obstoječe konstrukcije, pokažejo dodatna dela ali stroški, ki jih ob izmeri ni bilo mogoče 
predvideti (npr. slaba konstrukcija, notranje rjavenje …), ima podjetje pravico, da naročniku 
dodatno zaračuna ta dodatna dela. V primeru dodatnega nepredvidenega dela je dolžnost 
monterja, da naročnika o tem takoj seznani; naročnik mora bit seznanjen o višini zneska stroška 
pred nadaljevanjem del na ograji. 

Dodatni strošek se lahko pokaže npr. tudi v primeru, ko je treba vijačiti v beton ali zid, in se šele 
ob vijačenju pokaže, da podlaga za vijačenje ni primerna in je treba najti drugo ustrezno rešitev. 

 

4.2. V ceni montaže niso vključeni: 

• ponovna zasaditev morebitnega rastlinja, ki je bilo pred montažo; 

• odvoz morebitnega rastlinja, odstranjene ograje ter gradbenega materiala ob potrebnem 

izkopu; 

• ravnanje večjih vdolbin in izboklin na trasi montaže; 

• krpanje betona ali asfalta. 

 

4.3. Pri sestavi ponudbe upoštevamo, da bo naročnik pri izvajanju del monterju zagotovil: 

• stabilno utrjeno zemljino, nosilna tla ali betonsko podlogo; 

• naročnik uredi značbo morebitnih potekov tehničnih vodov na trasi montaže ali na zidu (npr. 

voda, TV elektro-energetski kabel in drugo). Če pride do poškodovanja omenjenih tehničnih 

vodov in ogrožanja varnosti izvajalca, naročnik nosi vse materialne in ostale stroške; 

• prosto gibanje in pristop z obeh strani do postavitvene ograje; 

• brezplačni priključek na električno in vodovodno omrežje; 

• normalne delovne pogoje; 

• naročnik mora zagotoviti pravočasno dostopnost do mesta montaže in odstraniti morebitne 

ovire, zagotoviti vsa potrebna soglasja (npr. soglasje soseda, upravnika, občine) in da 

odgovarja za pravilnost podatkov, ki jih je posredoval izvajalcu. 

 

4.4. Če teren v skladu z dogovorom ni ustrezno pripravljen, si izvajalec pridržuje pravico zavrniti izvedbo montaže 

do odprave pomanjkljivosti. V takem primeru nosi naročnik vse dodatne stroške, ki nastanejo zaradi zastoja, 

vključno s stroški dodatnega prihoda na teren. 

 

5. IZVEDBA, MATERIALI IN ESTETIKA 
 

5.1. Standardna barva naših stebrov je antracit mat, razen če ob naročilu ni bilo drugače pisno 

dogovorjeno. Seveda lahko ponudimo tudi druge barve stebrov. 



 

 

5.2. Vijaki so praviloma vidni. V primeru želje po zakritih vijakih mora stranka to izrecno zahtevati ob 

naročilu. Ta storitev se dodatno zaračuna. 

5.3. Barvna obstojnost: 

- Bele PVC-letve imajo 10-letno garancijo na barvno obstojnost. 

- Temnejše barve letev (rjave in antracit) so podvržene barvnim spremembam zaradi UV-žarkov. Pri 

teh barvah ne jamčimo za barvno obstojnost. 

5.4. Stranke morajo upoštevati, da se lahko iz naših PVC-letev izdelajo določene konstrukcije 

postavitve. Vse, kar ponujamo in kar lahko dejansko izdelamo, je predstavljeno na naši spletni strani 

(www.profilplast.si) in na Facebook profilu podjetja Profilplast. Mi smo dolžni izdelati tisto, kar je 

tehnično izvedljivo iz naših materialov. Stranke naj se pred naročilom seznanijo s ponujenimi tipi ograj, 

da naknadno ne prihaja do nerealnih pričakovanj ali zahtev, ki jih iz PVC-materiala ni mogoče izvesti. 

Vzorčni kosi letev so na voljo, predhodno vam lahko pošljemo brezplačen vzorec. Za vsa pojasnila smo 

vam na voljo po telefonu ali e-pošti profilplast@profilplast.si. 

5.5. Morebitne nove želje ali dodatna dela, ki jih stranka izraža po izvedbi, ki niso bila vključena v 

prvotno ponudbo oziroma pogodbo, ne vplivajo na obveznost plačila že izvedenih del. 

 

6. GARANCIJSKA IZJAVA 
 

6.1. Profilplast, d. o. o., nudi: 

10-letno garancijo na barvno in funkcionalno obstojnost nudimo za bele PVC-letve. Kljub temu 
da je material UV-stabiliziran in kakovosten, pri letvah v temnejših barvah zaradi vpliva UV-
žarkov ne moremo zagotoviti barvne obstojnosti. Vaša ograja bo kljub posvetlitvenemu učinku 
ohranila mehansko trdnost in funkcionalnost. Vzorci posvetljenih letev so dostopni v naših 
prostorih, na zahtevo pa si jih lahko naročnik ogleda. Posvetlitveni učinek ni nujno enakomeren – 
lahko se pojavi tudi v obliki lise ali črte. 

Garancija na izvedbo storitve montaže PVC-ograje je eno (1) leto. 

Delna reklamacija ne zadrži plačila nespornega dela. 

 

6.2. Garancija ne velja: 
- za mehanske poškodbe; 
- za vpliv topil, kislin ali drugih jedkih snovi; 
- za posledice višje sile (toča, žled, veter, vandalizem ipd.); 
- za rjavenje obstoječe konstrukcije, ki smo jo zgolj prebarvali; 
- za deformacije zaradi nestabilne konstrukcije, ki ni bila v naši izdelavi. 

- Izvajalec ne odgovarja za morebitne kasnejše deformacije, poškodbe ali spremembe na ograji, ki so 
posledica posedanja tal, neutrjene zemljine, premika robnikov, tlakovcev, betona ali drugih dejavnikov, ki 
niso posledica nepravilne montaže. 



 

 

- Izvajalec ne prevzema odgovornosti za stabilnost, varnost in nosilnost obstoječih konstrukcij, ki niso 
bile dobavljene ali izdelane s strani izvajalca. 

 

 

 

 

6.3. Vzdrževanje: 

- Priporočljivo je sezonsko čiščenje pred zaraščenostjo s plevelom in travo. 

- Čistite z navadno krpo ter po potrebi z običajnimi čistili za gospodinjstvo, lahko tudi z vodnim 
curkom srednjega pritiska. 

- Čiščenje z raznimi topili ni priporočljivo. 

 

7. REKLAMACIJE 
 

Reklamacije mora naročnik sporočiti najkasneje v osmih (8) dneh po zaključeni montaži, in sicer 
pisno na e-poštni naslov: profilplast@profilplast.si. 

8. ODSTOP OD POGODBE 

Naročnik lahko odstopi od pogodbe, pri čemer je dolžan izvajalcu povrniti vse nastale stroške do 

dneva prejema odpovedi, poleg naročenega materiala je dolžan poravnati tudi sorazmerni del že 

opravljenih storitev. 

9. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV  

Izvajalec obdeluje osebne podatke naročnika izključno za namen izvedbe naročila, skladno z veljavno 

zakonodajo o varstvu osebnih podatkov. Podrobnejše informacije o obdelavi osebnih podatkov so 

dostopne na spletni strani izvajalca. 

 

10. KOMUNIKACIJA 

Uradna komunikacija med pogodbenima strankama poteka pisno po e-pošte na naslov, ki ga je 

naročnik posredoval ob naročilu. Sporočila, poslana na ta način, se štejejo za vročena z dnem oddaje e-

pošte. 

 

11. KONČNE DOLOČBE 
 

mailto:profilplast@profilplast.si


 

 

 11.1. Z oddajo naročila (pisna potrditev ponudbe ali nakazilo avansa) se smatra, da je kupec s 
temi pogoji seznanjen, jih je prebral, razumel in jih v celoti sprejema.  

11.2. Sprememba ali dopolnitev medsebojne pogodbe je možna le s pisnim dogovorom med 
naročnikom in izvajalcem Profilplast, d. o. o. V primeru neskladja med Splošnimi pogoji 
poslovanja in posebej dogovorjenimi določili veljajo posebej dogovorjena določila. 

11.3. Pogodbene stranke se zavezujejo, da bodo vse morebitne spore in nesoglasja iz tega 

pogodbenega razmerja reševale mirno, s poštenim in odprtim medsebojnim pogovorom ter z iskanjem 

obojestransko sprejemljivih rešitev. Šele ko bodo izčrpane vse razumne možnosti za mirno rešitev 

spora, se spor predloži v reševanje pristojnemu sodišču v kraju sedeža ponudnika. 

 

12. V primeru nejasnosti se posvetujte z nami. 
 

 Pokličite na 031 675 639 ali nam pišite na profilplast@profilplast.si. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


